Termos Gerais de Uso da AFILIAX

Ultima atualizacdo: 27 de out de 2025

Dados da Empresa

Nome juridico: AFILIAX LTDA

CNPJ: 58.093.095/0001-15

Dominio: afiliaxpay.com.br

E-mail de contato: contato@afiliaxpay.com

Denominacao da plataforma: AfiliaxPay (“Plataforma”)

Os sequintes Termos regem a sua experiéncia como Usudrio da AFILIAX LTDA. A
utilizacao dos nossos servicos implica na sua aceitacao.

A AFILIAX LTDA oferece um espaco para a criacao e divulgacao de produtos digitais de
forma simples e préatica.



TERMOS DE USO

A empresa AFILIAX LTDA, pessoa juridica de direito privado, registrada sob o CNPJ n®
58.093.095/0001-15 e proprietaria exclusiva do dominio afiliaxpay.com.br, serd referida
como “AfiliaxPay” ou “Plataforma”.

O termo “Usuario” refere-se a pessoa fisica ou juridica que leu, entendeu, concordou e
aceitou eletronicamente estes Termos. Este Contrato de Licenca de Uso nao exclusiva da
Plataforma AfiliaxPay, a seguir denominado “Termos de Uso”, estabelece as condicdes
gue seguem:

DA ATIVIDADE AFILIAX LTDA

A AFILIAX LTDA ndo ¢é fornecedora de produtos ou servicos anunciados por
Usuarios/Produtores e/ou Usuarios/Afiliados em seu site.

De acordo com a legislacao brasileira vigente, a AFILIAX LTDA nao realiza atividades de
instituicao financeira, prestacao de servicos financeiros ou administracao de cartdes de
crédito.

CLAUSULA | - CONDICOES E ACEITE DO CONTRATO

Ao se cadastrar e usar a Plataforma, o Usudrio declara ter lido e aceito estes Termos sem
ressalvas.

A AFILIAX LTDA reserva-se o direito de alterar estes Termos a qualquer momento, sem
consulta prévia, a seu critério.

CLAUSULA Il - DEFINICOES

“Atividades Restritas”: Todas as atividades descritas na CLAUSULA VI destes Termos,
que nao podem ser realizadas na Plataforma.

“Chargeback” ou “Contestacao”: Solicitacao de cancelamento de uma transacao
(estorno/reembolso) feita pelo titular do cartdo de crédito a operadora do cartao. O
cancelamento é comunicado ao adquirente (por exemplo: Cielo, Rede, Global Payments,
Getnet etc.), que informa a AFILIAX LTDA. Quando o emissor do cartao aceita a
contestacao, o titular do cartdo é reembolsado.

“Conta Bancaria”: Conta(s) cadastrada(s) pelo Usuario para transferéncia dos valores
depositados em sua Conta Virtual pela AFILIAX LTDA.

“Tarifa” ou “Taxa”: Valor cobrado pela AFILIAX LTDA ao Usudrio como remuneracao pelo
servico de intermediacao do negdcio.

“Tributos”: Todas as obrigacdes tributarias decorrentes das operacdes realizadas pelo
Usuario.

“Usuario/Afiliado”: Pessoas que promovem, divulgam e comercializam produtos digitais
utilizando a Plataforma da AFILIAX LTDA.

“Usuario/Comprador”: Pessoas que compram produtos digitais utilizando a Plataforma
da AFILIAX LTDA para processar o pagamento.

“Usuario/Produtor”: Pessoas que comercializam produtos digitais de sua propriedade
intelectual (ou com autorizacao), utilizando a Plataforma da AFILIAX LTDA.

CLAUSULA 1ll - DO CADASTRO DO USUARIO

Podem se cadastrar como Usuarios (Produtor e/ou Afiliado): (a) Pessoa Fisica, maior de
18 anos ou emancipada; (b) Pessoa Juridica, por meio de sécio/representante legal.

O Usudrio declara que as informacoes fornecidas sao exatas e verdadeiras, assumindo
responsabilidade exclusiva perante a AFILIAX LTDA e terceiros.



Ao criar sua conta, o Usuario definird um Cdédigo de Acesso, que permite acessar saldo,
acompanhar vendas e solicitar saques. O Cddigo é pessoal e intransferivel e nao deve
ser divulgado a terceiros.

Apéds o cadastro, havera analise dos dados (até 72 horas Uteis). A AFILIAX LTDA podera
confirmar a exatiddao por meio de bases publicas/privadas.

CLAUSULA IV - DO CADASTRO DE PRODUTOS

O Usuario podera criar produtos digitais para vendé-los pelo checkout da AFILIAX LTDA,
sendo proibida a comercializacdo de produtos fisicos.

A aprovacao é imediata e automdtica, respeitadas as diretrizes destes Termos,
especialmente quanto a Propriedade Intelectual.

CLAUSULA V - DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO

Responsabilidades do Usuario/Produtor:

» Cadastrar/integrar o conteddo que serd entregue apds a compra;

* Prestar suporte adequado ao comprador com e-mail/WhatsApp validos;

* Vender respeitando a legislacao (boa-fé, transparéncia, legalidade);

» Disponibilizar informacdes do produto: descricdo clara; imagem; titulo compativel;
preco visivel (incluindo funil de upsell).

A AFILIAX LTDA nao se responsabiliza pelo contetdo dos produtos (cadastro automatico).
Violacdes sao de responsabilidade do Usudario que cadastrou.

Canais da AFILIAX LTDA estao disponiveis para denuUncias de violacao autoral, mediante
provas.

CLAUSULA VI - DAS ATIVIDADES RESTRITAS

E vedado utilizar a Plataforma para atividades/itens ilicitos ou em desacordo com a
politica da AFILIAX LTDA, incluindo, exemplificativamente: produtos fisicos; contetudos
gue promovam édio/violéncia; pedofilia; armas; drogas/parafernalia; cultivo/producao de
drogas; piramides; decodificacdo de sinais; medicamentos proibidos; violacbes de PI;
dropshipping; suplementos para outros paises; lavagem de dinheiro; blogueadores de
sinal/modchips/spyware; listas de dados pessoais; sites fraudulentos; captacao indevida
de dados do Comprador; Afiliado comprar com o préprio link no mesmo
dispositivo/IP/rede.

E proibido usar outros meios de pagamento no mesmo dominio do produto. E proibida a
pratica de Cookie Stuffing. A violacao pode ensejar rescisao imediata, cancelamento da
Conta Virtual, perda de valores (multa) e responsabilizacao por perdas e danos.

CLAUSULA VII - DOS DADOS DO USUARIO

O Usuario autoriza a manutencdo e, quando necessario, o compartilhamento de seus
dados com: (n autoridades, nos termos da lei; (1) parceiros
estratégicos/comerciais/técnicos; (lll) partes envolvidas em uma mesma negociacao.

A AFILIAX LTDA resguarda a confidencialidade e seguranca das informacdes, salvo por
forca de lei/ordem judicial.

CLAUSULA VIII - DOS PEDIDOS DE REEMBOLSO

O comprador pode solicitar reembolso dentro do prazo de garantia do produto.
A AFILIAX LTDA podera reembolsar independentemente de consulta ao Produtor quando:
e-mail de suporte inexistente; nao entrega do produto; incidente em Reclame



Aqui/PROCON/outras vias; contato do comprador relatando auséncia de suporte.

CLAUSULA IX - DOS CHARGEBACKS

O Produtor deve prestar suporte pds-venda para mitigar chargebacks. A AFILIAX LTDA
monitora métricas e pode abrir disputa junto a operadora com base nos dados de
compra.

indice tolerdvel: menor que 2% das transacdes dos Ultimos 30 dias. Persistindo indices
elevados, a conta/saldo podem ser bloqueados.

Em fraude/violacdes, a AFILIAX LTDA pode bloguear a Conta e reter valores até apuracao
(até 120 dias uteis), com posterior notificacdo e desbloqueio do remanescente. Poderda
exercer Direito de Regresso.

CLAUSULA X - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA AFILIAX
LTDA

Propriedades Intelectuais da AFILIAX LTDA sao de uso exclusivo, incluindo o software da
Plataforma. E vedado uso indevido de nome empresarial, marca, titulos etc.

Qualquer uso de Pl deve ser solicitado por escrito e sé ocorre apds autorizacao expressa,
intransmissivel e restrita.

CLAUSULA Xl - REQUISICOES SOBRE VIOLACAO DE
DIREITOS AUTORAIS

O Produtor confirma titularidade dos direitos ao cadastrar produto. Produtos sao aceitos
automaticamente; a AFILIAX LTDA nao responde pela qualidade técnica.

Denuncias: contato@afiliaxpay.com, com provas de autoria e materiais plagiados.
ReclamacOes apenas do titular do direito ou representante com procuragcao. Em
urgéncia, a AFILIAX LTDA pode bloquear/suspender liminarmente; o Produtor podera se
manifestar.

CLAUSULA XII - DAS MEDIDAS ADOTADAS PELA AFILIAX
LTDA

Causas exemplificativas de suspensao/bloqueio/exclusao: (a) Atividades Restritas; (b)
violacdo de seguranca; (c) dados inconsistentes; (d) spam; (e) compras com o préprio
link de Afiliado; (f) chargeback acima do aceitavel; (g) uso indevido de PI de terceiros.

A AFILIAX LTDA pode agir com ou sem notificacdo prévia, bastando suspeita de infracao,
sem direito a indenizacao.

Denuncias incompletas podem ser arquivadas. Denudncias legitimas podem gerar
bloqueio liminar e apuracao. A AFILIAX LTDA pode instaurar mediacao e, nao havendo
acordo, emitir decisao.

Confirmada violacdo, a Conta pode ser bloqueada e valores retidos até apuracao (até
120 dias Uteis). Investigacdes podem ser iniciadas a qualquer momento e
compartilhadas com autoridades quando requisitado.

Apdés remocao de produto, nenhuma transacao podera ser processada; vendas
anteriores podem ser reembolsadas, com comunicacdao aos Compradores.

CLAUSULA XIIl - DAS MEDIDAS ESPECIFICAS

Fraude: Em suspeita de fraude, a Conta pode ser suspensa preventivamente por até 120
dias Uteis, prorrogaveis em apuracao judicial/policial. Confirmada a fraude, a Conta pode



ser excluida e valores retidos para ressarcimento.

Rescisao Antecipada: Em rescisao, a AFILIAX LTDA pode debitar valores para quitar
prejuizos a terceiros/Empresa.

Chargebacks: Pedidos podem ocorrer até 365 dias apdés a compra; apdés encerramento
da Conta, podem surgir débitos decorrentes de chargebacks.

CLAUSULA XIV - DISPOSICOES GERAIS

Este contrato tem prazo indeterminado, podendo ser rescindido por qualquer Parte a
gualguer momento. Nao é permitido ao Usuario ceder direitos/obrigacdes. A AFILIAX
LTDA pode ceder direitos/obrigacdes a terceiros sem autorizacao prévia do Usuario.

A tolerancia quanto a descumprimento nao constitui novacao/rentncia. Em litigios, a
parte vencida arcara com despesas e honorarios.

Foro: Fica eleito o foro da Comarca de Aparecida de Goiania/GO para dirimir
controvérsias oriundas destes Termos, ressalvadas as relacdes de consumo, hipdtese
em que sera competente o foro do domicilio do consumidor, nos termos do CDC.

CLAUSULA XVI - CANAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO

Duvidas, reclamacobes, sugestdes: contato@afiliaxpay.com, de segunda a sexta, das
09h00 as 18h00.

ANEXO | - SERVICOS DE ALERTA ETHOCA

Este Anexo é aplicavel a todos os Clientes:

A) Recebimento, para transacdes Mastercard, de alertas de fraudes/estornos em tempo
real para prevencao de chargebacks.

B) Transacoes alertadas e recebidas/confirmadas serao estornadas.

C) Por cada estorno, o Cliente pagara R$ 60,00, debitado quando a AFILIAX LTDA receber
o alerta.

D) Valor ajustado anualmente em junho com base no IGP-M/FGV (ou indice substituto),
considerando a variacao dos Ultimos 12 meses.

E) Se o indice de chargebacks do Cliente ultrapassar 2%, poderao ser estipuladas taxas
adicionais e/ou penalidades (suspensao/desativacao) conforme estes Termos.



